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Buch-Information

Autoren: Oliver Brendel

Titel: Die 5-Sterne-Praxis

Untertitel: Erfolgsstrategien fiir den ambitionierten Zahnarzt
Kurztext:

In einem immer starker umkadmpften Marktsegment ist es notwendig, sich von seinen
Marktbegleitern deutlich abzugrenzen. Eine erfolgreiche Praxis zu fiihren verlangt heute zudem,
sich mit modernen Managementprinzipien auseinanderzusetzen.

Dieses Buch beschreibt ausfiihrlich und fiir jeden nachvollziehbar die modernen Prinzipien eines
erfolgreichen Praxismanagements. Wirtschaftliche Kennzahlen und Controllingmechanismen,
Marketing, Personalfiihrung und Selbstcoaching sind nur einige der Themen, die zu beriicksichtigen
sind, um eine "5-Sterne-Praxis" aufzubauen und — was noch wichtiger ist - langfristig zu halten.

Der Autor selbst fiihrt mit seinem Kollegen seit tiber 10 Jahren sehr erfolgreich eine Zahnklinik mit
iber 35 Angestellten und hat es sich zum Ziel gemacht, sein Praxismanagement immer weiter zu
verfeinern und dabei den hohen eigenen Qualitatsanspruch nie zu verlieren. Er nimmt dabei
Anleihen aus erfolgreichen Managementstrukturen anderer Branchen und vergleicht sich mit
verschiedenen Dienstleistern.

Dieses Buch verréat lhnen die Geheimnisse des Praxiserfolgs und regt zur Entwicklung an —
wirtschaftlich und personlich.
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