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Kassenumfrage 2017 zur PZR

In ihrer aktuellen Umfrage informiert die 

Kassenzahnärztliche Bundesvereinigung 

rund um das Thema PZR und möchte da-

mit für mehr Transparenz sorgen. Dazu 

befragte die KZBV, wie bereits in den 

Zufriedenere Patienten dank Online-
Terminlösung

Vorjahren, sämtliche Krankenkassen zu 

ihren Leistungen bei der PZR. So können 

z. B. die Höhe der Zuschüsse, vertragli-

che Regelungen und Bonusprogramme 

der Kassen miteinander verglichen wer-

den. Für Zahnärzte sind die Ergebnisse 

unter anderem auf der Website der KZBV 

abrufbar.

(Quelle: KZBV)

Laut einer Auswertung von über 1 Mio. 

Arztbewertungen des Internetportals 

jameda wirkt sich das Angebot einer 

Online-Terminbuchung positiv auf die 

allgemeine Zufriedenheit von Patienten 

mit ihren Ärzten aus. Dem Empfinden 

der Patienten nach haben Ärzte, die bei 

der Terminvergabe auf digitale Mög-

lichkeiten setzen, generell ein besseres 

Praxis management als ihre Kollegen 
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ohne Online-Terminbuchung. So bewer-

teten die Patienten zahlreiche Aspekte 

ihres Arztbesuchs besser, wenn es sich 

um eine Praxis mit Online-Terminbu-

chung handelte. Terminvergabe, Warte-

zeiten, telefonische Erreichbarkeit und 

Praxismanagement sind nur einige der 

Kategorien, die von den Patienten besser 

benotet wurden.

(Quelle: jameda)

owidi – Orales Wissen Digital

Das Internet-Portal owidi (www.owidi. de) 

ist eine zentrale wissenschaftliche Wis-

sens- und Fortbildungsplattform, die über 

integrierte Serviceangebote von  DGZMK 

und APW verfügt. Darüber hinaus bil-

det owidi ein Informationszentrum für 

die Zahnärzteschaft, über das Fachwis-

sen erweitert, geteilt und kollegial dis-

kutiert werden kann. Aus ihrem Fundus 

stellen der Deutsche Ärzteverlag, der 

 Quintessenz Verlag und der Springer- 

Verlag geballtes Wissen in den verschie-

denen Medienformen wie Online-Biblio-

thek, Publikationen, Filme und Vorträge 

zur Verfügung. In Foren, Netzwerken und 

Kursräumen kann außerdem fachlich dis-

kutiert werden. Um für DGZMK-Mitglieder  

den Zugang zu owidi einfach und attraktiv 

zu gestalten, besteht ab sofort ein Link 

auf der DGZMK-Homepage, der unmit-

telbar auf owidi weiterleitet. Das Portal, 

das auch Zugang zu allen APW-Angebo-

ten mit digitalen Kursräumen und den in 

der DGZMK vereinten Fachgesellschaf-

ten mit ihren Suiten bietet, befindet sich 

in seiner letzten Testphase und ist schon 

in vielen Bereichen voll funktionsfähig.

(Quelle: DGZMK)
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