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nd the winner is: 
traumann

Zum zweiten Mal in Folge wurde 
im März das Dentalunternehmen 
Straumann beim alljährlichen 
Wettbewerb „Deutschlands kun-
denorientiertester Dienstleister” 
mit dem Sonderpreis in der Kate-
gorie Pharma- und Medizin-
dienstleister ausgezeichnet. Erst-
mals beteiligte sich Straumann 
2007 an dem vom „Handels-
blatt”, der Universität St. Gallen, 
ServiceRating und Steria Mum-
mert Consulting initiierten Wett-
bewerb und konnte sich in den 
beiden letzten Jahren unter den 
Top 25 der jeweils mehr als 100 
teilnehmenden Unternehmen 
platzieren. Auf der Basis des soge-

annten 7K-Modells aus der Customer-Value-Forschung 
er Universität St. Gallen, wird die Kundenorientierung der 
n der Untersuchung beteiligten Unternehmen auf den 
rüfstand gestellt und anschließend bewertet. Die zentralen 
ndikatoren dieses Modells sind die Kundenorientierung, 
ie Kompetenz der Mitarbeiter und die Beratungs- und  
ervicequalität des Unternehmens. 

traumann GmbH
echtinger Straße 9; 79111 Freiburg
el.: 07 61 / 4 50 10; Fax: 07 61 / 45 01 49
nfo.de@straumann.com; www.straumann.de 

Stolz präsentiert Andreas 
Utz, Marketingleiter 
Straumann Deutschland 
und Head of Marketing 
Central Europe, den Son-
derpreis Pharma- und 
Medizindienstleister.

(Foto: Straumann GmbH)
e Beschreibungen sind Angaben des Herstellers entnommen.
urchbruch für sensible Zähne

twa 30 % der Bevölkerung ha-
en schmerzempfindliche Zäh-
e. Mit der neuen Desensibili-
ierungspaste elmex SENSITI-
E PROFESSIONAL gelang nun 
rstmals die Entwicklung eines 
edizinischen Produkts, das 
it sofortiger Wirkung den 

chmerz an seinem Entste-
ungsort bekämpft. Die Wirk-
toffkombination aus der na-
ürlichen Aminosäure Arginin 
owie Kalziumkarbonat dringt 
ereits bei einmaliger Anwen-
ung in die Dentintubuli ein und verschließt diese, was mit ei-
er sofortigen deutlichen Linderung der Symptome einher-
eht. Die Wirkung tritt sofort ein – und hält mindestens vier 
ochen an. Zur Anwendung der Desensibilisierungspaste ist 

eine zusätzliche Technik oder Ausrüstung notwendig; schnell 
nd einfach wird sie mit einem Polierkelch beim Zahnarzt ein-
earbeitet. Zudem ermöglichen die Inhaltsstoffe Silikat und 
arbonat einen zusätzlichen Poliereffekt, der dazu beiträgt, 
erfärbungen zu entfernen.

ABA GmbH
erner Weg 7; 79539 Lörrach
el.: 0 76 21 / 907 – 0; Fax: 0 76 21 / 907 – 499
ww.gaba-dent.de
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er neue Patientenpass 

b Kronen-Brücken, 
nlays oder Prothesen: 
ahnersatz von Per-
adental ist nicht nur 

ünstig, sondern steht 
uch für Qualität und 
icherheit. Und die 
ibt’s jetzt schwarz auf 
eiß. Jeder Patient erhält ab sofort einen Patientenpass, der 
eben den persönlichen Daten die Auftragsnummer des 
ahnersatzes, das Herstellungsdatum sowie eine Auflistung 
er verwendeten Materialien inklusive der Chargennum-
ern enthält. Dieses bedeutet für den Zahnarzt maximale 

icherheit in puncto Materialien. Darüber hinaus hilft die 
enaue Kenntnis der verwendeten Zahnersatz-Materialien 
ei der Allergiediagnostik: Ist im Patientenpass der aus-
chließliche Einsatz biokompatibler Materialien dokumen-
iert, kann der Allergologe den Zahnersatz als Ursache aus-
chließen und sich bei der Allergen-Suche auf andere Berei-
he konzentrieren. 

ermadental Zahnersatz BV
s-Heerenberger Straße 400; 46446 Emmerich
el.: 0 28 22 / 1 00 65; Fax: 0 28 22 / 1 00 84
nfo@permadental.de; www.permadental.de
Cytoplast in der TXT-  Version 
und als Nahtmaterial

Die patentierte, mikrostrukturierte Membran Cytoplast TXT ist 
nicht resorbierbar, biologisch inert und chemisch nicht reak-
tiv. Sie besteht aus dichtem mikrostrukturiertem 100 % PTFE 
mit einer Porengröße von unter 0,3 µm. Bakterien können die 
Membran nicht passieren. Die strukturierte Oberfläche hilft, 

die Membran zu stabilisieren und die Rezession des Weich-
gewebes zu verhindern. Weitere Vorteile 

dieser Membranvariante sind die Ver-
größerung der Oberfläche, die Reduzie-

rung der Lappenretraktion und der Ge-
fahr einer Membranverschiebung sowie 

die Erhöhung des Widerstandes gegen He-
rausziehen. 

Sybron Implant Solutions GmbH
Julius-Bamberger-Straße 8a; 28279 Bremen
Tel.: 04 21 / 4 39 39 – 0; Fax: 04 21 / 44 39 36
info@sybronimplants.de; www.sybronimplants.de
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